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RESUME

L’Enseignement supérieur au Sénégal a connu une forte expansion au cours des
dix derniéres années. Malgré la forte progression du nombre de bacheliers, les
autorités gouvernementales étaient conscientes que le Sénégal est loin d’avoir
atteint les ratios des pays développés ou émergents en matiere d’acces a
I'enseignement supérieur.

Elles étaient également conscientes de la nécessité d’améliorer la pertinence de
la formation postsecondaire et la qualité des diplémés pour renforcer la
compétitivité du Sénégal. C’est pourquoi 'Etat du Sénégal avait décidé de mettre
d’'importants moyens financiers a la disposition de l'enseignement supérieur
universitaire.

Malgré les efforts fournis, les indicateurs de performance du systeme ainsi que la
stabilité de I'environnement social du secteur sont restés en dec¢a des espérances
initiales.

Le développement de la nouvelle carte universitaire, avec 'ouverture en 2007 de
trois nouvelles universités, couplé a la mise en ceuvre du systéme LMD, n’ont pas
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résolu les problemes récurrents liés a I'inadéquation formation-emploi et aux
dérives découlant du concept de formation tout au long de la vie.

Ainsi l'offre publique de formation supérieure est restée, pour 'essentiel, tournée
vers les formations générales longues (Master) dans les filieres littéraires et
assimilées, tandis que les filiéres scientifiques, techniques et professionnelles
sont restées largement minoritaires.

C’est pourquoi une nouvelle orientation a été résolument adoptée par le Sénégal,
consistant a développer de nouvelles formations supérieures professionnelles de

courte durée (Bac+2) dans des filieres en parfaite cohérence avec la stratégie
nationale de développement économique et sociale.

C’est ce qui a conduit a la décision de mettre en place un réseau national
d’Instituts supérieurs d’enseignement professionnel (ISEP) dont le premier
a été érigé a Thies durant 'année académique 2012-2013.

Les concepts développés au sein de I'ISEP de Thies s’appuient sur de réelles
ruptures en termes de pilotage, de gouvernance et de méthodes pédagogiques.

MOTS-CLEFS : , Formation supérieure professionnelle, Approches par
Compétences, Référentiels, Gestion axée sur les résultats, Contrats de performance
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Une nouvelle démarche de rupture

dans l'’enseignement supérieur

professionnel au Sénégal : les ISEP

Mouhamed Fadel NIANG, Mamadou Moustapha FALL,
Mbaye SA, Ngagne DIEYE, Ibrahima WADE

e Gouvernement de la république du Sénégal a entrepris la
réforme globale de son systeme éducatif pour faire du secteur
de I’éducation et de la formation le principal levier d’impulsion

et de développement de I'’économie du Sénégal :

réforme du systéme de la Formation Professionnelle et Technique,
fondée sur les conclusions des Assises de 'ETFP de 2001 ;

réforme du systéme d’Enseignement supérieur, fondée sur les
conclusions de la Concertation Nationale pour ’Amélioration de
I'Enseignement supérieur (CNAES) de 2013, soutenue par le
Projet Gouvernance et Financement de 'Enseignement supérieur
axés sur les résultats (PGF-SUP) ;

réforme du systéme de I'Education de base, fondée sur les
concertations en cours (2013) sur I’éducation primaire, moyen et
secondaire, soutenue par le Programme d’Amélioration de la
Qualité, de I'Equité et de la Transparence (PAQUET).

Ces différentes réformes du systéme éducatif sénégalais sont inscrites
dans la lettre de politique sectorielle 2013 - 2025 de I'éducation au
Sénégal, reposant d’'une part sur un nouveau mode de gouvernance
(gestion axée sur les résultats, avec des contrats de performance) et
d’autre part sur de nouvelles méthodes pédagogiques actives (en
particulier I'’Approche par compétences - APC)

Toutes ces réformes visent la formation de ressources humaines
qualifiées et compétentes, utilisables comme moteurs de développement
de la compétitivité des entreprises. Elles consistent en particulier a :

Restructurer le cadre réglementaire, les modes de gestion et de
pilotage ;

Orienter les filieres de formation vers des métiers en adéquation
avec les besoins du marché du travail ;

Recentrer le systéme de qualification autour de trois niveaux :
niveau 5 (CAP, BEP...), niveau 4 (BAC, BT...), niveau 3 (BTS, DUT,
DiSEP) ;

Compléter la formation initiale par de la formation continue, et
des actions d’appui a I'insertion socioprofessionnelle ;
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-  Tenir compte de l'économie informelle et de I'apprentissage
traditionnel dans la formulation des dispositifs pédagogiques ;

Dans ce cadre, la nouvelle orientation est entrain de conduire a la révision
et/ou a I'élaboration de nouveaux programmes. Ces programmes centrés
sur le développement de compétences s’inscrivent dans un processus
d’ingénierie systémique, sont dérivés des référentiels métiers-
compétences et du référentiel de formation.

Le processus global comprend les différentes étapes suivantes :

les études de planification ;

I'analyse de situations de travail ;
I'élaboration du référentiel métier ;
I’élaboration du référentiel de compétences ;
I’élaboration du référentiel de formation ;
’élaboration de référentiel de certification ;
I'implantation du programme ;

8. I'évaluation du processus.

NS W e

Conformément aux orientations du comité scientifique du séminaire
CITEF 2013, notre article a pour but de préciser les fondamentaux du
processus de conception et de mise en ceuvre des programmes écrits
selon I’APC, en se focalisant d’'une part sur la traduction du référentiel
de compétences en programme de formation (étapes 4 a 7), et d’autre
part sur la liaison entre les compétences et les connaissances.

Le présent article résulte d’'un processus de construction, de partage et de
mutualisation de différentes expériences menées en matiére
d’implantation d’Approche Par Compétences au Sénégal! et ailleurs2.

L’article donne des indications méthodologiques permettant une bonne
mise en ceuvre de I’APC, avec pour chaque étape du processus, un accent
particulier sur :

- les définitions et I'objectif;

- ladémarche d’élaboration préconisée ;
- les profils des intervenants ;

- les résultats attendus.

I. REFERENTIEL DE COMPETENCES

A TISEP-Thies le référentiel de compétences est considéré comme un
document descriptif des compétences inhérentes a I'exercice d’'un métier
donné. Le document recense et présente toutes les informations utiles a

! Guide méthodologique de I’Enseignement Technique et Professionnel au Sénégal (version
2012)
2 Guides méthodologiques de I’OIF (version 2009)

Mouhamed Fadel Niang, Mamadou Moustapha Fall, Mbaye Sa, Ngagne Dieye, Ibrahima Wade,
« Une nouvelle démarche de rupture dans I'enseignement supérieur professionnel au
Sénégal : les ISEP », ISEP Thies Sénégal, Février 2014,



I'expression ou a la manifestation en situation professionnelle de chaque
compétence. La présentation est telle que les objectifs et standards sont
compris de maniere claire et non ambiglie, en vue d'une bonne
préparation des formations et certification.

La liste des compétences

Dans cette rubrique, il s’agit de lister toutes les compétences particuliéres
et générales dérivées des taches du métier et des autres constituants du
rapport d’AST.

L’énoncé de la compétence respecte les regles d’écriture et la taxonomie
appropriée, et adopte une formulation qui décrit d’'une part I'action a
exécuter dans son ensemble et qui précise d’autre part le résultat attendu.

- Les compétences particulieres (spécifiques) sont directement
liées a I'exécution des taches et a une évolution appropriée dans le
contexte du travail. Ces compétences, sont déduites de I'analyse
soit du processus de réalisation, soit des produits ou des sous-
produits de chaque tache.

- Les compétences générales (ou transversales) correspondent a
des activités plus vastes qui vont au-dela des taches, mais qui
contribuent a leur exécution. Ces activités sont généralement
communes a plusieurs taches et transférables a plusieurs
situations de travail.

Le processus de travail

Le processus de travail est défini comme une suite d’étapes ordonnées
dans le temps et qui permettent d’obtenir un résultat déterminé, c’est-a-
dire un produit ou un service. Lorsque ces étapes sont liées a une suite
logique ou chronologique de taches ou d’opérations, une correspondance
directe doit étre établie entre les étapes du processus de travail et
I'ensemble des taches.

La matrice des compétences

La matrice des compétences est un tableau présentant les compétences
particuliéres et les liens fonctionnels qui existent entre elles et les
compétences générales (ou transversales) ou le processus de travail.

Si nous prenons l'exemple du référentiel de compétences du
Technicien supérieur en gestion des voies ferrées, celui-ci comporte la
liste des compétences spécifiques et transversales, la matrice des
compétences et les tableaux descriptifs des compétences.
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Tableau 1:

« Relations entre compétences spécifiques et compétences transversales »

Matrice des
compétences

Compétences transversales Processus de travail

Technicien supérieur
en gestion des voies
ferrées

VFCT1 VFCT2 | VFCT3 | VFCT4 | VFCT5 | VFCT6 | P1 | P2 | P3 | P4 | P5

Compétences

spécifiques

VFCS1 o o o] o] o o] A | A | A A A
VFCS2 o o o] o] o o] A | A | A A A
VFCS3 Q o o o o o AN A | A | A A
VFCS4 Q o] o o o o AN A A | A A
VFCS5 Q o o o o o AN | A A | A A

O : Lien fonctionnel entre compétence transversale (CT) et compétence spécifique (CS).

A : Lien fonctionnel entre processus de travail (P) et compétence spécifique (CS).

Ce qu'il faut retenir dans le tableau 1 c’est que :

v

Un lien fonctionnel existe lorsqu’un aspect d’'une compétence
transversale (générale) apparait, en situation professionnelle, lors
de la manifestation de la compétence spécifique (particuliére) ou
si la compétence particuliére est en relation avec une étape du
processus de travail. Ce lien est matérialisé dans le tableau, a
I'intersection de la ligne « compétence particuliere» et de la
colonne «compétence générale» par le symbole «O» A
I'intersection de la ligne « compétence particuliere» et de la
colonne «processus de travail » le lien est matérialisé par le
symbole « A ».

Le niveau de complexité de la compétence est une information
tirée du rapport d’Analyse de Situation de Travail (AST), aprés
analyse de la fréquence, de la durée et de I'effet sur le résultat. Il
peut étre noté de 1 a 5.

La numérotation des compétences se fait, soit en fonction de leurs
niveaux de complexité, soit en fonction de leur ordre d’apparition
dans I'exercice du métier.

Le nombre de compétences donne le total des compétences
particuliéres, des compétences générales et le total général.
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Tableau 2

« Description détaillée d'une compétence en gestion de voies ferrées »

Equipe de production :

Mamadou Moustapha Fall, Birahim FALL, Seyni dit Meissa FALL,

Ousmane KANE, Cheikh THIAM, Mamadou Karass KANE, Malick SAMB, Ndiaga NDIAYE

OBIJECTIF

STANDARD

CX : Effectuer I’entretien
courant de la voie ferrée
et des équipements

Contexte de réalisation :
A partir de :
Manuels d’opération et documentation technique
v' Catalogue de piéce de rechange
Consigne :
v" Propreté Sécurité

A l'aide de :
Equipements :
v" BNRI (Bourreuse-Niveleuse-Rippeuse)
Outils :
v" Ordinateur + logiciel GMAO (Gestion de la maintenance assistée par
Ordinateur)

Dans I’environnement :

Atelier propre, aéré, ordonné et sécurisé

Eléments de compétence

Critéres de performance

CXE1
Effectuer les tournées
d’inspection

Visite ponctuée des avaries signalées en ligne.

Visite rigoureuse des défectuosités sur appareils de voie et en gare.

Visite rigoureuse de la voie apres chaque pluie importante.

Controle effectif des gardes ligne en hivernage.

CXE2

Remplacer le matériel de
voie (rails, traverses,
ballast, attaches)

Démontage correct des rails, traverses, attaches et appareils de voie.

Terrassement correct de la plateforme.

Pose correcte des rails, traverses, attaches et appareil de voie.

Ballastage correct de la voie.

Nivellement correct de la voie.

Dressage correct de la voie.

CXE3

Effectuer les contrdles
qualité des travaux
effectués

Tournées de controle complétes de I'état de la voie a bord d’un train ou engin de
service.

Relevés de mesure correcte.

Renseignement correct du tableau de mesure.

CXE3
Coordonner les
différents chantiers

Programmation juste des différents chantiers.

Planification correcte de I'utilisation des engins nécessaires.

Lancement diligent des chantiers.

CXE4
Maintenir I’outillage
manuel et mécanique

Recensement correct de I'outillage.

Réparation correcte de I'outillage défectueux.

Vidange correct des petits engins (tirefonneuse, perceuse, groupe électrogene,
boulonneuse, draisine, lorry moteur, scieuse a rail).

Controle correct du complément des niveaux des petits engins.

Vérification minutieuse des circuits d’allumage et de refroidissement.
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Application stricte des regles d’hygiene, de sécurité et de protection de

I’environnement.

Ce qu'il faut retenir dans le tableau 2 c’est que :

v' La colonne «objectif» présente chaque compétence déclinée en
éléments de compétences.

v Le standard est le niveau de performance considéré comme le seuil a
partir duquel on reconnait qu'une compétence est acquise.

v' Le contexte de réalisation renvoie a la situation d’exercice de la
compétence.

v' Les critéres de performance définissent les exigences minimales
permettant de juger de l'atteinte de chacun des éléments de la
compétence.

v Les critéres généraux de performance sont les exigences minimales
pour attester de I'expression satisfaisante de la compétence.

II. REFERENTIEL DE FORMATION

Le référentiel de formation présente l'organisation pédagogique et les
ressources fondamentales nécessaires a 'acquisition des compétences
d'un métier. Il est I'outil principal qui permet au formateur de mettre en
ceuvre le programme de formation. Il fixe des prescriptions et donne des
indications aux formateurs sur le programme a dérouler. Il permet de
structurer, de planifier le processus intégré d’acquisition progressive des
compétences et de cibler pour chaque compétence les ressources a
mobiliser. Ces ressources sont les connaissances, les habiletés et les
attitudes a convoquer face a une situation ou une famille de situations.

Eléments constitutifs du référentiel de formation

Le référentiel de formation présente les orientations, les buts, les objectifs
généraux de la formation, la matrice des objets de formation, le
logigramme ainsi que 'opérationnalisation de toutes les compétences et
le chronogramme des séquences de formation.

La matrice des objets de formation

Elle vient compléter la matrice des compétences pour appuyer la
démarche de formation et faciliter 'insertion professionnelle. Elle prend
en charge les autres déterminants comme les compétences qui dérivent
directement des buts généraux de la formation.

Des balises sur le quota horaire prévu pour l'acquisition de chaque
compétence y sont mentionnées.
Le logigramme

Le logigramme des séquences d’acquisition des compétences est 'un des
principaux outils de mise en ceuvre du programme de formation a I'ISEP-
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Thies. Il est fondé sur I'articulation des compétences dans la matrice des
objets de formation et donne une vue d’ensemble du déroulement de la
formation.

Tableau d’opérationnalisation des compétences

Les modules présentés dans le logigramme sont déroulés a partir du
tableau d’opérationnalisation des compétences.

Le chronogramme

Le chronogramme vient en complément des outils du référentiel de
formation. Il présente, sous forme de tableau, une proposition
d’organisation pédagogique plus détaillée de 'ensemble des modules

Il donne une répartition hebdomadaire des activités d’enseignement-
apprentissage et indique les moments d’apprentissage dans la structure
de formation et les séjours en entreprise.

III. IMPLANTATION DU PROGRAMME DE FORMATION

L’'implantation est une démarche qui concentre I'ensemble des ressources
et énergies sur des activités coordonnées permettant de réussir
I'expérimentation de I’APC.

La phase d'implantation du programme est située juste apres
I’élaboration des référentiels et avant I’évaluation du processus.

L’'implantation des programmes de formation développés selon I'’APC
nécessite la réalisation d’actions telles que: la sensibilisation, la
formation des acteurs, la mobilisation des ressources, 'application des
programmes, la formation des formateurs, la conception d’outils, la mise
en place d’'un dispositif de certification et de mécanismes de suivi des
stages et d’insertion des diplémés.

CONCLUSION

En conclusion nous pouvons dire que la méthodologie utilisée a I'ISEP-
Thies est centrée sur le fait que :

- les programmes visent des objectifs précis ;

- les programmes de formation favorisent une intégration des
différents savoirs et I'acquisition de compétences exigées par le
monde du travail ;

- les processus d’acquisition permettent aux apprenants d’investir
leurs connaissances dans la résolution de problemes ;

- les activités d’enseignements/apprentissages se déroulent par
séquences intégrées ;

- les contenus enseignés contribuent tous a l'acquisition de
compétences professionnelles.
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Cependant, notre approche APC ne néglige pas les compétences générales
(transversales), appelées également « compétences génériques » dans
d’autres systémes car elles n’indiquent pas les familles de situations. Nous
les considérons a leur juste valeur comme des capacités cognitives ou
méthodologiques de base qui permettent a I'apprenant de pouvoir :

- 1. Analyser et synthétiser
- 2. Apprendre
3. Résoudre des problemes
4. Utiliser ses connaissances dans la pratique
5. S’adapter a des situations
- 6.Se soucier de la qualité
7. Pratiquer les T.I.C.
8. Travailler de facon autonome
9. Travailler en équipe

- 10.S’organiser et planifier
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